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Avdelning för kund och servicecenter

Avdelning för gemensamma tjänster

Förvaltningsdirektör

Verksamhetsområde ekonomi och inköp

Verksamhetsområde HR

Verksamhetsområde kommunikation,
ledning, styrning

Ledningsstöd*

Verksamhetsområde servicecenter

* förvaltningscontroller och säkerhetsskyddschef

Avdelning för styrning och stöd/stab
Ekonomi
HR
Inköp och upphandling
Informationssäkerhet
Intern service
Kansli
Kommunikation
Kvalitet och verksamhetsutveckling
Portfölj- och projektkontoret

Avdelning för uppdrag

Kund och tjänstestyrning

Dataskyddsenheten
Kompetenscenter för digitalisering

Avdelning för digital infrastruktur

Verksamhetsområde hård infrastruktur

Verksamhetsområde mjuk infrastruktur

Verksamhetsområde digital arbetsplats
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Avdelningen Kund och servicecenter

Kund och 
tjänstestyrning
Enhetschef 
Mikael Tellefsen

Enheten Servicedesk
Enhetschef Urmil Madhusudan 

Gohil

Enheten 
Process och uppdrag

Tf. enhetschef Anders Backlund 

Servicecenter
Verksamhetschef
Teresia Hallberg

Avdelningschef
Carina 
Helgesson-Björk

Enheten Backoffice
Ny enhetschef tillträder 8/12

Enheten Närstöd
Enhetschef Anna Ringqvist
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Strategi och portfölj
Enhetschef
Ove Hellmers Eberhardt

Projekt och kompetens
Enhetschef
Johan Larsson

Avdelningschef
Malin Lundqvist

Datacenter
Enhetschef
Jerker Cederquist

Klientplattform
Enhetschef 
Peter Jonsson

Operations center
Enhetschef
Markus Davidsson från 1/11

Digitala tjänster
Enhetschef 
Tf Björn Bergqvist

Integration och 
automation
Enhetschef
Kjell Abrahamsson

ITAM
Enhetschef 
Pi Sernbo Wallin

Serviceapplikationer
Enhetschef
Eric Heiman

Identitet och åtkomst
Enhetschef
Jonas Wahlström

IT-Kommunikation
Enhetschef
Peter Tollesson

Hård infrastruktur
Verksamhetschef 
Anneli Kallanvaara

Mjuk infrastruktur
Verksamhetschef 
Erica Jarenskog

Digital arbetsplats
Verksamhetschef
Razvan Nutu

Serverapplikation
och databas
Enhetschef
Martina Magnusson

Samarbetsplattform
Enhetschef 
Maria Dahlgren

Avdelningen för Digital infrastruktur
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Avdelningen för Gemensamma tjänster
Verksamhetsområde HR 

Hållbart arbetsliv
Enhetschef
Olga Valleryd

HR 
tjänsteutveckling
Enhetschef
Daniel Kanje

HR-
systemförvaltning
Karin Siljehult 
Engelmark

Verksamhetschef HR
Anna Wärmlind

Pension och 
förmåner
Enhetschef
Anna Wärmlind

Ledar- och 
medarbetar-
utveckling
Enhetschef
Katarina von Homeyer

HR-service

Enhetschef 
Camilla Sundberg

Avdelningschef 
Gemensamma Tjänster
Kristina Högström

Verksamhetschef 
KLS
Björn Franke

Verksamhetschef EK
Birgitta Andersson

Lönecenter

Enhetschef 
Malin Oresten
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Avdelningen för Gemensamma tjänster 
Verksamhetsområde kommunikation, ledning och styrning

Kommunikation, ledning 
och styrning

Verksamhetschef Björn Franke

Verksamhetsstyrning, 
process och automation
Enhetschef Lise-Lotte Ringborg

Visuell kommunikation 
Enhetschef Malin Lutz-Hålsjö

Ärendehantering och digitalt 
bevarande

Enhetschef Pia Kanold

Tjänsteansvarig Josephine Andersson

Verksamhetsutvecklare Linnea Larsson Lundh
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Avdelningen för Gemensamma tjänster 
Verksamhetsområde Ekonomi och inköp

Ekonomi och inköp
Verksamhetschef Birgitta Andersson

Leverantörsreskontra
Enhetschef Mikael Ekstrand

Redovisning 
Enhetschef Anna Westphal

Ledningsstöd
Enhetschef Pär Eriksson

Ledningsstöd
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